
CURSO ONLINE: 
COBROS EN LÍNEA
CAJERO DIGITAL (BÁSICO)  
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ENZONA

1 Ir a la plataforma
Enzona (EZ)

Debe ir al navegador y escribir la dirección
url enzona.net. Es posible que esté
predeterminada en su PC.  

Autenticarse

Poner su correo o su teléfono, luego
su contraseña y luego, si la plataforma
lo solicita, entonces poner el código
recibido en el correo.

Para chequear los pagos de los clientes
mediante el código QR de Enzona:
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VERIFICACIÓN

3 *Este paso no es obligatorio
Debe buscar en su correo o en su móvil,
un mensaje con un código de 6 dígitos
para verificar que es usted.

SE RECOMIENDA
Seleccionar la opción Guardar dispositivo
para que evitar el código de verificación
cada vez que inicie sesión.



Ir a Cuentas de Comercio para gestionar los
comercios a los que su usuario tiene acceso.5.



Seleccionar el icono y buscar por nombre del punto de venta en la
opción Buscar Comercio. Seleccionar punto de venta. Puede ser que
tenga acceso a un solo  comercio, en cuyo caso no tiene que buscar.6.



Verificar que el pago correspondiente con el monto y la hora adecuados, tenga estado
ACEPTADO. Copiar el monto+la fecha. En este caso de ejemplo: 37401611202. Este número

se usa después como referencia en el Zun, lo cual se explicará en la próxima clase.7.



Cerrar sesión al terminar el turno.8.
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TRANSFERMOVIL

1 Ir a la plataforma
Mitransfer

Debe poner en el navegador Mozilla Firefox
la dirección url mitransfer.tur.cu

Autenticarse

Escribir su correo asignado en esta
plataforma, su contraseña, seleccionar
Entrar y finalmente escribir el código que
recibirá por correo o en su teléfono móvil.

Para chequear los pagos de los clientes
mediante el código QR de Transfermóvil:



Seleccionar Pagos en el menú de la izquierda y copiar el Código de pago  
(sólo números) de la transacción correspondiente según monto y hora.

Verificar que el Estado  del pago es Confirmado.
3.



Cierre la sesión al terminar el turno. 
Tip: Puede cambiar contraseña en  el perfil de usuario. Opción al lado del cierre de

sesión
4.



Cambie su contraseñaUtilice solamente su
usuario

No revele su # de móvil 

Ambas plataformas de
verificación de pagos, bulevar
enzona y bulevar Mitransfer

permiten cambiar la contraseña
con seguridad. Si olvidó su

password, Enzona tiene opción;
para Mitransfer debe solicitarlo

a un administrador.

Las sesiones pueden quedar
abiertas durante el turno para
agilizar la comprobación. Sin

embargo, no permita que otros
usuarios usen la PC del punto de
venta mientras las sesiones están

abiertas. Es preferible cerrar sesión
y volver a abrir.

En las computadoras de los
puntos de venta del hotel,

existen todas las condiciones
para verificar los pagos de los

clientes por QR. Su número
de móvil es PERSONAL.

RECOMENDACIONES
para Cajeros digitales



CONTACTO PARA DUDAS

Prof. Ing. Gladys Ash Hernández
webmaster@gcnacio.gca.tur.cu

PRÓXIMA CLASE 
El cajero DEBE copiar el número de la
transacción comprobada para reflejarlo en
el Zun, Esta acción se explica en la Clase
No. 3: ¿cómo reflejar el cobro por QR en
el Zun?

Complete el cuestionario parcial
de esta clase para comprobar sus

conocimientos adquiridos.


