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CURSO ONLINE:

COBROS EN LINEA
CAJERO DIGITAL (BASICO)

Clase No. 2
Chequear Pagosen EZy TM



« =2 C O EI https:/fwww.enzona.net/inicio

) Importar marcadores... @ Comenzar a usar Firefox

=NZ0ON/I

REGISTRARSE

=NZONI/I

[ Correo electronico o teléfono 8 ]

AUTENTICAR

No tienes cuenta? Registrar ahora

Consejos utiles

« No emplear datos personales (Camé de
Identidad) como contrasefias

= No compartir las contrasefias con otros
servicios o aplicaciones

« No compartir con desconocidos informacion
personal o datos bancarios

+ Emplear el segundo factor de autenticacion

Opciones Iniciar sesion =

ULEVAR
|DE ENZONA

.. | Tu comercio virtual hecho

-] realidad

https://bulevar.enzona.net

O

ENZONA

Para chequear los pagos de los clientes
mediante el codigo QR de Enzona:

Ir a la plataforma
Enzona (EZ)

Debe ir al navegador y escribir la direccion
url enzona.net. Es posible que este
predeterminada en su PC.

Autenticarse

Poner su correo o su telefono, luego
su contrasena y luego, si la plataforma
lo solicita, entonces poner el codigo
recibido en el correo.




=NZONI/I

VERIFICACION

Ingrese el cédigo de verificacion obtenido
via correo electronico.

[ IHQFESE el codigo enviado a su cormeo . ]

"Este paso no es obligatorio

Debe buscar en su correo 0 en su movil,
un mensaje con un codigo de 6 digitos
para verificar que es usted.

S1 guardas este navegador, no tendras que
ingresar un codigo cada vez que lo utilices
para acceder a ENZONA.

l "] Guardar dispositivo
AUTENTICAR

SE RECOMIENDA

Seleccionar la opcion Guardar dispositivo
para que evitar el codigo de verificacion
cada vez que Inicie sesion.
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Gladys Amor Ash Hernandez

vy Ir a cuenta de comercio O

OPERACIONES

CONSULTA Ml PERFIL

e Bulevar ENZC

Registre su comercio para obtener los beneficios del comercio
electronico en sus diferentes modalidades (tiendas wirtuales
cobro por codigos (R, pasarela de pagos, entre otros) que
ENZOMNA pone a su disposicion, sin burocracia, en linea y en
tiempo real

9 Retiro de efectivo

A través de ENZOMA podra extraer efectivo en los comercios

habilitados para este fin y que reciban pagos por los cddigos
QR de ENZOMA

B

m Buscador ENZONA

Busque y adqguiera los productos que ofrecen las tiendas del
Bulevar ENZOMA o en aquellas que deseen publicar sus
productos a traves de nuestra Plataforma

@ Apertura de cuentas

A traves de ENZONA podra realizar aperturas de cuentas
bancaras

@ Pago de Electricidad

Realice pagos de facturas de electricidad en linea con la
Empresa Eléctrica. Para su comodidad registre los ID de
Cliente que utilice regularmente. El histonal de sus pagos
siempre esta disponible a través de ENZOMNA

€ ETECSA

Realice el pago de facturas telefonicas y recargue cuentas
Mauta y Tarjetas Propia. Para su comodidad registre los 1D de
Cliente que utilice regularmente. El historial de sus pagos
siempre esta disponible a traves de ENZOMNA

Ir a Cuentas de Comercio para gestionar los
comerclos a los que su usuario tiene acceso.



E I\l z () I\I /I COMERCIOS CONSULTA EMPLEADOS

GC CUP HNC CAFETERIA

Ir a cuenta personal G

M

Q,

Buscar comercio

GC CUP HNC BAR VISTA GOLFO
GC_CUP_HNC_BAR__msCD

es Transacciones
] GC CUP HNC RESTAURANTE AGU
GC_CUP_HNC_REST_7Bqd 01-2024.03-13 | Estado:| Todas = | #Op. ENZONA: #0Op. Comercio: E
- Estado #0p. ENZONA #0p. Comercio Tipo Fecha
GC CUP HNC CAFETERIA g g ’
GC_CUP_HNC_CAFETERIA_7Z8Lp
IP rSTROKcTYxol rSTROKcYxol Pago a Comercio por QR 16-11-2023 10:08:33 pm
GC MLC HNC CIGARBAR IP bmLuaX9s7/1mc  bmLuaX9s7/1mc  Pago a Comercio por QR 19-10-2023 2:25:29 pm
GC_MLC_HNC_CIGA_zGA6
.00

GC MLC HNC PELUQUERIA
GC MIC HNC PELU wuls v Primero  Anterior n Siguiente Ultimo

iavaserint merchantDrond nwn

Seleccionar el icono y buscar por nombre del punto de venta en la
6 opcion Buscar Comercio. Seleccionar punto de venta. Puede ser que
[]

tenga acceso a un solo comercio, en cuyo caso no tiene que buscar.



E I\I Z C) I\I /I COMERCIOS CONSULTA EMPLEADOS

GC CUP HNC CAFETERIA

Ir a cuenta personal G

Operaciones Transacciones
Fecha: | 2p23.01-01-7024-03-12 Estado.  Todas = #Op. ENZONA: H#Op. Comercio: E
Usuario Monto Estado #0p. ENZONA _ #Op. Comercio Tipo Fecha
g " hbe 3740.00 CUP rSTROKcTYXxol rSTROKcfYxol Pago a Comercio por QR 16-11-2023 10:08:33 pm
g il o et 1220.00 CUP bmlLuaX9s/1mc  bmLuax8s/1mc  Pago a Comercio por QR 19-10-2023 2:25:29 pm

Total: $ 4960.00

Mostrar 10 # |entradas G _ . L _—
- Primero  Antenor - Siguiente Ultimo

o

Verificar que el pago correspondiente con el monto y la hora adecuados, tenga estado
ACEPTADQO. Copiar el monto+la fecha. En este caso de gjemplo: 37401611202. Este numero

- se usa despues como referencia en el Zun, lo cual se explicara en la proxima clase.




E I\I Z C) I\I /I COMERCIOS CONSULTA EMPLEADOS

GC CUP HNC CAFETERIA

Ir a cuenta personal G

Operaciones Transacciones
Fecha: | 2p23.01-01-7024-03-12 Estado.  Todas = #Op. ENZONA: H#Op. Comercio: E >}
Usuario Monto Estado #Op. ENZONA #Op. Comercio Tipo Fecha
g " hbe 3740.00 CUP rSTROKcTYXxol rSTROKcfYxol Pago a Comercio por QR 16-11-2023 10:08:33 pm
g il o et 1220.00 CUP bmlLuaX9s/1mc  bmLuax8s/1mc  Pago a Comercio por QR 19-10-2023 2:25:29 pm

Total: $ 4960.00

Mostrar 10 # |entradas G _ . L _—
- Primero  Antenor - Siguiente Ultimo

8. Cerrar sesion al terminar el turno.




5./ /mitransier.tur.cu/login

TRANSFERMOVIL

Para chequear los pagos de los clientes
mediante el codigo QR de Transfermovil.

AUTENTICACION

D
Ir a la plataforma
ENTRAR Mitransfer

Debe poner en el navegador Mozilla Firefox
la direccion url mitransfer.tur.cu

Autenticarse
z Escribir su correo asignado en esta

plataforma, su contrasena, seleccionar
Entrar y finalmente escribir el codigo que
recibira por correo o en su telefono movil.
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Dashboard
Usuarios
Megocios
Mis Qr
Pagos
Devoluciones
Conciliacién
Conciliacién
Externa
Repories
Acclones

Ayuda

Salir

n:

Detalles de los §EE:!:3 Pagos, con un monto total de FliprAELVE:T2

e 1-20de 1188

Fecha ..

2024-03-13 16:55:04

2024-03-13 16:52:45

2024-03-13 16:32:59

2024-03-13 15:46:00

2024-03-13 15:39:46

2024-03-13 14:48:25

2024-03-13 13:44:09

2024-03-13 13:27:53

ruf s rmamdbe

Codigo de Pago

3304466638

3165159359

1979340395

9161530193

8786829293

2705620184

1849920881

0873213089

go de Banco

MMJAOOB7LPRSE7

MMA00DB7L4J987

MM4AODB/GDJ98Y

MMADOB75CZ987

MM4ADOB73VH987Y

MMADOBGRDZ9ET

MMADOBGAINISET

MMAD0DBE621987

Mombre de Cuenta

Cafeteria CUP

Rest.Criollo CUP

Rest.Criollo CUP

Rest.Criollo CUP

Rest.Criollo CUP

Rest.Criollo CUP

Rest.Criollo CUP

Rest.Criollo CUP

Monto Real

4060.00

3150.00

4950.00

960.00

7605.00

10690.00

7095.00

3440.00

Diferencia

243.60

189.00

297.00

57.60

456.30

641.40

0.00

206.40

e

Moneda

CUP

cUP
cUP
cUP
cUP
cuP
cUP
cup

ars

[+ [l []r [Flr [+ [+

[¢]+

Seleccionar Pagos en el menu de la izquierda y copiar el Codigo de pago

(solo numeros) de la transaccion correspondiente segun monto y hora.

Verificar que el Estado del pago es Confirmado.



Bulevar Gladys AshHdez M E > EI

o

Detalles de los m Pagos, con un monto total de Pl EERRET:

G 1wz © B Y R C

Fecha .l Codigo de Pago Codigo de Banco Nombre de Cuenta Monto Monto Real Diferencia Moneda Banco Descripcion |
2024-03-13 14:48:25 MM400BERDZ 987 Rest.Criollo CUP 10048.60 10690.00 641.40 CUP

2024-03-13 13:44:09 1849920881 MM400B6AII987 Rest.Criollo CUP 7095.00  7095.00 0.00 CUP E}
2024-03-13 13:27:53 0873213089 MM400B6621987 Rest.Criollo CUP 3233.60  3440.00 206.40 CUP

2024-03-12 23:39:45 1185339132 MM400B388C987 Rest.Criollo CUP 5546.00  5900.00 354.00 CUP BANMET

2024-03-12 22:34:40 7280791720 MM400B30DE987 Rest.Criollo CUP 15256.20 16230.00 973.80 CUP

2024-03-12 22:07:23 5643496566 MM400B2V3I987 Rest.Criollo CUP 1044810 11115.00 666.90 CUP BANMET E}

Clerre la sesion al terminar el turno.
B Tip: Puede cambiar contrasena en el perfil de usuario. Opcion al lado del cierre de
sesion




No revele su # de movil

En las computadoras de los
puntos de venta del hotel,
existen todas las condiciones
para verificar los pagos de los
clientes por QR. Su numero

de movil es PERSONAL.

RECOMENDACIONES

para Cajeros digitales

Utilice solamente su
usuario

Las sesiones pueden quedar
abiertas durante el turno para
agilizar la comprobacion. Sin
embargo, no permita que otros
usuarios usen la PC del punto de
venta mientras las sesiones estan
abiertas. Es preferible cerrar sesion
y volver a abrir.

Cambie su contrasena

Ambas plataformas de
verificacion de pagos, bulevar
enzona y bulevar Mitransfer
permiten cambiar la contrasena
con seguridad. Si olvido su
password, Enzona tiene opcion;
para Mitransfer debe solicitarlo
a un administrador.



' \ | PROXIMA CLASE
Complete el cuestionario parcial El cajero DEBE copiar el humero de la
de esta clase para comprobar sus . .
o . transaccion comprobada para reflejarlo en

conocimientos adquiridos. . .

el Zun, Esta accion se explica en la Clase
No. 3. ccomo reflejar el cobro por QR en
el Zun?

CONTACTO PARA DUDAS

e Prof. Ing. Gladys Ash Hernandez
e Wwebmaster@gcnacio.gca.tur.cu
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